
Klachtenformulier 

Datum:  ....................................................................................................................................................................................

Naam:  .........................................................................................................................................................................  

Behandellocatie: .....................................................................................................................................................

Behandelaar:  ...........................................................................................................................................................

Omschrijf hier je klacht:

Beschrijf zo goed en duidelijk mogelijk je klacht 

(Schrijf ook op wanneer het is gebeurd en over wie het gaat)

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

Wat wil je veranderd zien, wat moet er anders:

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

Wat heb je zelf al gedaan om het op te lossen?

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................



Heb je al een gesprek gehad met de cliëntenvertrouwenspersoon?

□ Ja

□ Nee        □ Ik wil nog wel een gesprek met de cliëntenvertrouwenspersoon 

                    □ Ik wil mijn klacht direct indienen bij de klachtencommissie 

Stuur dit formulier op naar:  

Gegevens klachtencommissie
Klachtencommissie Trajectum
Hanzeallee 2
8017 KZ  Zwolle
e-mail: klachtencommissie@trajectum.info

De gegevens van cliëntenvertrouwenspersonen staan in de folder.

Er wordt na ontvangst van het formulier zo snel mogelijk actie ondernomen. 
Je ontvangt hiervan bericht.


