Vertrouwenspersonen

bij Trajectum

Niet tevreden of zit je ergens mee?
Jij bent client bij Trajectum. Als je niet

tevreden bent over de zorg of ondersteuning

van Trajectum, dan mag je dat laten horen.

De cliéntenvertrouwenspersonen (CVP)
Kom je er niet uit met je begeleider of
behandelaar? En/of heb je de behoefte om
iemand van buiten Trajectum hierover te
spreken? Dan kun je bellen met een
cliéntenvertrouwenspersoon.

e Je mag de cliéntenvertrouwenspersonen
altijd bellen, dat is zo vastgelegd in de
wet.

e De vertrouwenspersonen werken
allemaal onafhankelijk, ze zijn niet in
dienst van Trajectum.

e Wat je bespreekt is altijd vertrouwelijk.

Handig om te weten; Als je een
klachtenformulier van Trajectum invult kun je
daarop aangeven dat je wilt dat de
cliéntenvertrouwenspersoon contact met je
opneemt.

Ll
stemgever

cliéntenvertrouwenspersoon
onvrijwillige zorg

Cliéntenvertrouwenspersoon Wkkgz

Elly van Rossum
M06219370 1
evanrossum@hetlsr.nl

Eefde/Zutphen:

Valerie Kolkman

M 06 83 42 58 25
valeriekolkman@stemgever.nl

Rekken:

Marga Bloot

M 06 82 59 63 91
margabloot@stemgever.nl
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